
 

 

「おてがるガスｎｅｔ」利用規約 

 

第１条（定義） 

この利用規約（以下、「本規約」といいます。）において、以下に定める用語の定義は、当該各号に定

めるとおりとします。 

(１)「本サービス」とは、東邦液化ガス株式会社（以下、「当社」といいます。）が指定するウェブサイト

において会員登録を行うことによって利用可能となる、ウェブサイト上でＬＰガスの利用明細等を確認

できるサービス「おてがるガスｎｅｔ」を指すものとします。 

(２)「会員」とは、本規約の内容に同意した上で、当社所定の方法により会員登録手続きを完了した

方を指すものとします。 

(３)「会員情報」とは、会員または当社が本サービスに登録する会員の氏名、郵便番号、住所、電子

メールアドレス、電話番号、パスワード、ＬＩＮＥアカウント等の情報、当社との契約にかかるお客さま番

号、請求書情報、領収書情報等の個人情報を指すものとします。 

 

第２条（適用範囲） 

本規約は、当社が提供する本サービスを利用する会員に対して適用するものとします。会員には本

規約を承諾いただいた上で本サービスをご利用いただくものとします。 

 

第３条（変更） 

１．当社は、民法５４８条の４の規定に基づいて、本規約の変更をすることにより、変更後の本規約の

条項について合意があったものとみなし、個別に会員と合意することなく契約の内容を変更すること

ができるものとします。 

２．当社は、前項の規定による本規約の変更をするときは、その効力発生時期を定め、かつ、本規

約を変更する旨および変更後の本規約の内容ならびにその効力発生時期を、事前に、ウェブサイト

に掲載する方法またはその他の適切な方法により周知するものとします。 

 

第４条（本サービスの利用および設備等） 

１．本サービスの利用を希望する場合、本規約に同意の上、当社所定の方法により会員登録をする

ことで利用できるものとします。 

２．本サービスを利用するために必要となる適切な電子機器等を会員の責任と負担において使用す

るものとします。 

３．会員登録・本サービスのご利用は無料とします。ただし、インターネット接続等に関する費用が発

生する場合は、会員の負担とします。 

 

利用規約 



第５条（会員資格） 

本サービスの会員資格は、次の各号に定める条件をすべて満たす方が有するものとします。 

(１)当社とＬＰガスの契約を締結されている方 

(２)当社との連絡手段として確実に意思疎通できる方法を提供し当社からのメール（ info@web-

kensin.jp）・ＬＩＮＥアカウント等の配信を許諾していただける方 

(３)本サービスに登録する会員情報等を本規約で定める範囲内で利用することを許諾していただけ

る方 

(４)本規約に同意し、本人確認等の手続きを完了された方 

なお、上記の条件をすべて満たしていても、当社が会員として適当でないと判断した方につきまして

は、会員登録をお断り、もしくは、第１１条に基づき本サービスの利用を一時停止等できるものとしま

す。 

 

第６条（入会手続き） 

本サービスへの会員登録には、当社指定の方法にて、必要事項を入力のうえ申込みをしていただく

必要があります。当社は、いただいた申込内容を基に当社の必要な審査を経て、当社が入会を承諾

した時点で、会員登録手続きの完了とします。なお、次の事由のいずれかに該当する場合は、当社

は入会を承諾しない場合があります。 

(１)前条の会員資格をみたしていない方 

(２)本規約の違反等により、過去に会員資格の停止処分または退会処分を受けたことがある方 

(３)入会申込の際の入力項目に虚偽の記載や誤記、登録漏れがあった方 

(４)他人または架空の個人情報を使って入会申込をおこなった方 

(５)契約名義人本人の同意なく入会申込をおこなった方 

(６)入会申込者がすでに入会済みであり、二重の入会申込をおこなった方 

(７)その他、会員とすることが適当でないと合理的理由により認められる方 

なお、当社が必要であると判断した場合、当社より入会申込を行った方または会員に対して本人確

認を目的として、免許証の写しや保険証の写し等の本人確認書類の提出をお願いすることがありま

す。 

 

第７条（ご利用明細の通知方法） 

１．当社は、会員が届け出た電子メールアドレスまたは会員自らが連携したＬＩＮＥアカウント宛に、検

針結果等が確定しＬＰガス契約に係るご利用明細書が発行された旨の電子メールまたはＬＩＮＥのメッ

セージ（以下、総称して「ご利用明細案内メール」といいます。）を、原則として毎月の検針結果等の

確定後に送信するものとします。会員は、ご利用明細案内メールにおいて指定された本サービスのウ

ェブサイトにスマートフォン、パソコン等よりアクセスして、ご利用明細書の内容を確認するものとします。 

２．当社は、会員に対して、ご利用明細案内メールの到達確認は行わないものとします。会員が登録

した電子メールアドレスまたはＬＩＮＥアカウントに対して当社がご利用明細案内メールを送信したにも



かかわらず、会員がご利用明細案内メールを受信できなかった場合、当社は責任を負わないものと

します。 

 

第８条（登録内容の変更） 

１．会員は、登録した会員情報に変更が生じた場合、速やかに当社へ変更内容を通知するものとし

ます。 

２．会員は、前項の通知を怠り、当社からの通知が到達しなかった場合でも、通常であれば到達すべ

きときに到達したとみなされることを予め承諾いただくものとします。 

３．第１項の変更を行わないことにより、会員が被った不利益・損害については、当社は責任を負わ

ないものとします。また、本サービスの全部または一部を利用できなくなる場合があることを予め承諾

いただくものとします。 

 

第９条（ユーザーＩＤ・パスワードの管理） 

１．会員は、本サービスを利用するためには、会員登録時等に予め当社が登録したユーザーＩＤおよ

び会員が設定したパスワードを使用するものとします。 

２．会員は、ユーザーＩＤおよびパスワードの管理責任を負うものとします。 

３．会員は、ユーザーＩＤおよびパスワードを第三者に使用させたり、貸与・譲渡・売買・質入等いかな

る処分もしてはならないものとします。 

４．ユーザーＩＤおよびパスワードの管理不十分、使用上の過誤、第三者の使用等による不利益・損

害の責任は、会員自らが負うものとし、当社は責任を負わないものとします。 

５．会員は、ユーザーＩＤまたはパスワードを忘れたことにより本サービスを利用できなくなった場合は、

ユーザーＩＤの再通知手続き、もしくは、パスワードの再設定手続きを行うものとします。 

６．会員は、ユーザーＩＤおよびパスワードを盗まれたり、第三者に使用されていることを知った場合に

は、直ちにその旨を当社に連絡するとともに、当社からの指示がある場合には、これに従うものとしま

す。 

７．本条第６項の連絡があった場合を除き、各会員のユーザーＩＤおよびパスワードを使用した本サー

ビスの利用やそれに伴う一切の行為は、当該会員本人による利用あるいは行為であるとみなすもの

とします。 

８．本サービスの利用を中断する場合、会員はその都度、ログアウトを行うものとします。 

 

第１０条（会員の退会） 

１．会員が、退会を希望する場合には、当社まで退会希望の連絡をすることとし、退会手続きが完了

した場合、本サービスにおける権利は消滅するものとします。 

２．前項の規定にかかわらず、当社は、会員が当社とのＬＰガス契約を解約後１年間が経過したこと

を確認した場合は、当該会員への事前の通知または承諾なく当社にて本サービスの提供を停止し、

退会の手続きを行う場合があります。 



３．前各項に基づく退会手続きが完了した後、再度本サービスを使用開始する場合は、改めて会員

登録していただく必要があります。 

 

第１１条（会員資格の一時停止等） 

１．会員が次の事由のいずれかに該当する場合、当社は当該会員への事前の通知または承諾なく、

会員資格を一時停止すること、または会員を退会処分とすることができるものとします。 

(１)会員が実在しない場合 

(２)会員が登録した会員情報の内容が虚偽である場合 

(３)本規約に違反した場合 

(４)第５条の会員資格を満たしていない場合 

(５)会員が本サービスの登録時および登録後において、暴力団、暴力団員、暴力団準構成員、暴力

団関係企業・団体、総会屋等その他これらに準ずる者に該当すると判断した場合 

(６)その他会員として適当でないと合理的理由により認められる場合 

２．前項に基づき当社が会員資格を一時停止、または会員を退会処分としたことにより、当該会員に

生じた不利益・損害について、当社は責任を負わないものとします。また、会員が前項に該当したこと

により、当社または第三者が被った不利益・損害に対する補償および費用の負担は当該会員が行う

ものとします。 

 

第１２条（会員の責任） 

会員は、会員による本サービスの利用、本サービスを利用してなされた一切の行為により会員または

第三者に不利益・損害が生じたとしても、自らにおいて責任を負うものとし、当社は責任を負わないも

のとします。 

 

第１３条（商業目的での利用） 

会員が本サービスを商業目的に利用することは理由の如何を問わず、禁止とします。 

 

第１４条（禁止事項） 

１．当社は、会員が本サービスに関連して以下の行為を行うことを禁止します。 

(１)法令または本規約に違反する行為 

(２)虚偽の情報を入力する行為 

(３)第三者の個人情報等もしくは虚偽の情報を不正に使用して本サービスを利用する行為 

(４)有害なコンピュータプログラムやメール、不正なソフトウェア等を使用または提供、送信する行為 

(５)当社のサーバ・その他のコンピュータに不正にアクセスする行為 

(６)ユーザーＩＤおよびパスワードを第三者に貸与・譲渡すること、または第三者と共用する行為 

(７)当社および当社グループ会社または第三者の権利、利益、名誉、プライバシー等を侵害する行

為またはそのおそれのある行為 



(８)犯罪行為または公序良俗に反する行為、またはそのおそれのある行為 

(９)本サービスの運営を妨げ、サービスの提供に支障をきたすおそれのある行為 

(１０)その他合理的理由により不適切と認められる行為 

２．会員の行為または不作為が本条における禁止事項に該当するか否かは、当社の判断によるもの

とします。 

 

第１５条（私的使用範囲外での使用の禁止） 

１．会員はいかなる方法においても、本サービスを通じて提供されるコンテンツについて、当該コンテ

ンツに関する権利者の許諾を得ないで、著作権法で定める私的使用の範囲を超えて、使用してはな

らないものとします。 

２．会員は前項に違反する行為を第三者にさせてはならないものとします。 

３．前二項の規定に違反したことにより、会員と権利者との間でなんらかの問題が発生した場合、会

員は自らの費用と責任においてかかる問題を解決するものとし、当社は責任を負わないものとします。 

 

第１６条（権利の譲渡、売買等の禁止） 

１．本サービスを利用する権利、その他これに付随した一切の権利は会員に一身専属に帰属するも

のとします。また、当社の承諾が無い限り、法人の会員に合併、会社分割、株式交換・株式移転その

他の組織再編、事業譲渡等があった場合であっても、これらの権利は承継されないものとします。 

２．会員は、前項の権利について、第三者への譲渡、売買、名義変更、質権の設定その他一切の担

保に供する等の行為はできないものとします。 

 

第１７条（個人情報の取り扱い） 

１．会員は、第１条に定める会員情報を当社が本条および次条の定めるところに従って、収集し、利

用することに同意するものとします。また、会員は、会員登録時のＬＩＮＥ連携に際し、当社が、当該会

員のＬＩＮＥプロフィール情報、識別子情報等を取得することがあることを予め同意するものとし、当社

は当該情報を本条および次条の定めるところに従って取り扱うものとします。 

２．当社は、会員情報を以下の目的に利用させていただきます。 

(１)本サービスの提供に必要な業務 

(２)本サービスの充実ならびに円滑な提供・運営 

(３)本サービスの利用状況等の調査・データ集積・分析・改善・開発等 

(４)当社、当社グループ会社またはサービス運営会社を含む提携事業者の商品およびサービスに関

する広告・宣伝その他のお知らせの配信やアンケートの実施等 

(５)当社ウェブサイトに掲載する「個人情報保護方針」において定める目的 

https://www.tohoekika.jp/information/privacy.html 

３．当社は、会員情報を機密として取り扱い、適切に管理するものとします。また、当社は次のいずれ

かの場合を除き、会員情報を第三者に提供しないものとします。 



(１)会員の同意を得た場合 

(２)法令等により開示を求められた場合 

(３)業務上必要な範囲内で、業務を委託した第三者または本サービスの運営会社へ提供する場合 

(４)個人を識別できない統計情報などに加工して利用する場合 

４．当社は、本条および次条に定める内容以外の個人情報の取り扱いについては、当社ウェブサイト

に掲載する「個人情報保護方針」に準じて取り扱うものとします。 

５．本サービスでは、当社または会員の登録した契約にかかる情報等を本サービス上に表示するた

め、表示された情報および当該情報を複製または出力した媒体は、会員の責任により適正に管理す

るものとします。 

 

第１８条（会員への告知・アンケート等） 

１．当社は、会員に対し本サービスの利用条件等につき、本サービスのウェブサイトその他当社ウェブ

サイト上への掲示により告知を行うことができるものとします。 

２．当社は、会員に対し本サービスの運営および当社の事業運営にあたり、随時電子メール、ダイレ

クトメール、ＬＩＮＥアカウント、電話等により連絡および要請を行うことができるものとします。 

３．当社は、会員に対し今後の本サービスの充実や検討にあたり、随時電子メール、ダイレクトメール、

ＬＩＮＥアカウント、電話等によりアンケートの協力要請を行うことができるものとします。 

 

第１９条（本サービスの一時停止、中止、変更および終了） 

１．当社は、会員への事前の通知または承諾なく、本サービスを一時停止または中止することができ

るものとします。 

２．当社は、会員への事前の通知または承諾なく、本サービスの全部または一部を変更または終了

することができるものとします。 

３．当社は、前二項により会員および第三者に不利益・損害が生じた場合であっても、理由の如何を

問わず責任を負わないものとします。 

 

第２０条（非保証および免責） 

１．当社は、本サービスのウェブサイトに掲載する情報（ただし、当社とのＬＰガス契約にかかる使用

量・料金等の情報を除きます。）について、内容の正確性、有用性、安全性、その他いかなる保証も

行わないものとします。会員は、本サービスのウェブサイトに掲載されている情報が、あくまでも掲載時

点における情報であり、時間の経過により掲載情報が実際と一致しなくなる場合があることを、予め承

諾するものとします。 

２．当社は、本サービスのシステムに関し、その信頼性についていかなる保証も行わないものとします。 

３．当社は、本サービスのウェブサイトに掲載する情報ならびに当社による本サービスの中断、停止、

終了、利用不能および不可抗力による個人情報漏えい等に関して会員が被った損害につき賠償す

る責任を負わないものとします。 



４．会員が届け出たメールアドレスまたは会員自らが連携したＬＩＮＥアカウントに対して利用明細に係

る通知を送信したにも関わらず、会員が当該通知を受信出来なかった場合、当社は責任を負わな

いものとします。 

５．会員は、データ等の内容、構成等は、予告なしに変更、修正または消去することがあることを、予

め承諾するものとします。 

６．会員が本規約に違反したことによって生じた不利益・損害については、当社は責任を負わないも

のとします。 

７．当社は、会員の設備等の不具合および障害等に起因する通信不良、遅延、誤送等により、会員

に生じた不利益・損害について、責任を負わないものとします。 

８．本規約の条項にかかわらず、当社は、本サービスのご利用に付随して発生した会員および第三

者の直接および間接の不利益・損害について当社が賠償責任を負う場合、当社に故意または重大

な過失がある場合を除き、現実に生じた通常かつ直接の損害に限り責任を負うものとします。 

 

第２１条（準拠法および合意管轄） 

１．本規約、本サービスの効力、履行および解釈に関しては、すべて日本法が適用されます。 

２．本規約、本サービスに関する紛争が生じた場合には、名古屋地方裁判所を第一審の専属的合

意管轄裁判所とします。 

 

 

付則 

１．利用規約は、２０２３年３月１日から施行する。 

東邦液化ガス株式会社 


